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Waarom Leefsamen?

Het aantal mensen dat langer, zelfstandig thuis woont groeit hard.
Een veilige woning is dan belangrijk. En als er dan toch iets gebeurt,
is snelle hulp nodig.

Leefsamen zorgt ervoor dat er altijd iemand naar u omkijkt en komt
helpen als het nodig is. Deze dienst is bedacht en ontwikkeld in
samenwerking met gemeenten, brandweer, politie en natuurlijk
bewoners en naasten zelf. Dat heeft een unieke aanpak opgeleverd,
waar u nu ook kennis mee kunt maken.

p Onze missie: u met een veilig gevoel
( )) thuis laten wonen en direct hulp

bieden als het nodig is.




Hoe werkt het?

Altijd een oogje in het zeil

Naar elkaar omkijken, dat is de basis waar Leefsamen om draait.
Dreigt er iets mis te gaan met u of met uw woning. Dan kunnen uw
naasten direct in actie komen. Dit gaat door middel van sensoren die
een alarm kunnen sturen, bijvoorbeeld bij een val, brand, inbraak of
panieksituatie.

100% op uw situatie afgestemd

Onze monteur komt bij u thuis de sensoren laten zien en bespreekt met
u wat u nodig hebt. Afhankelijk van uw wensen worden onderstaande
alarmeringen aan of uit gezet. Ook bepaalt u zelf wie naar u toe kan
komen. En verandert uw situatie? Dan beweegt Leefsamen met u mee.
Daardoor voelt u zich altijd, in welke situatie dan ook, veilig thuis.

De alarmeringen

Onze monteur bespreekt met u welke
alarmeringen voor u nodig zijn en plaatst
de sensoren daarvoor. U kiest uit:

Paniek
Bij een druk op de knop wordt er direct
een alarm verstuurd.

Inbraak
Als er bijvoorbeeld in de nacht een
voor- of achterdeur open gaat.

Inactiviteit

Bijvoorbeeld als u valt en niets meer kunt
ondernemen, zodat u niet alleen in huis
blijft liggen zonder hulp.

Brand
De slimme rookmelder piept en stuurt
het alarm door.

Dwalen of het huis verlaten
Als er risico op dwalen is, zowel overdag
als in de nacht mogelijk.
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Direct hulp bij een alarm

Bij een alarm is het belangrijk dat u zo snel mogelijk geholpen wordt.
Hoe werkt de alarmering?

1 U wordtgebeld op uw
eigen nummer.

2 Ugeeftaan of het een
echt alarm is. Kunt u niet
opnemen, dan gaat het
alarm automatisch door.

3 Uw contacten
worden gebeld.

2 Download on the
o App Store

eTrToN
* Google Play

4 Alserniemand reageert,
wordt er nog een keer
gebeld.

5 Het contact dat het alarm
aanneemt, gaat naar u toe
om te helpen.

&

De Leefsamen mobiele app
De mensen die u zelf selecteert
zien in één oogopslag of alles in
orde is. Bij een alarm wordt dit
direct gemeld en kunnen zij snel en
direct bepalen wie naar u toe gaat.

U bepaalt zelf of de laatste
waarneming van een sensor,
bijvoorbeeld beweging of een
open deur, is te zien.

De instellingen kunnen door een
naaste of door uzelf aangepast
worden via de mobiele app.
lemand zonder app wordt gebeld
en gesmst bij een alarm.

Een naaste kan tussen meerdere
woningen wisselen en
alarmeringen opvolgen.




Ervaringen met Leefsamen

Riet (81)

"Ik heb de alarmering gelukkig nog
niet nodig gehad. Maar als mij iets
overkomt, dan weet ik dat mijn familie
direct op de hoogte is.”

Martine (49)

“Mijn moeder is inmiddels de 80 voorbij
en woont nog zelfstandig. De kans

dat ze een keer valt, neemt toe.

Dankzij Leefsamen kan ik een oogje in
het zeil houden.”

Fer (80)

"Ik voel me een stuk veiliger met de
sensoren die in verbinding staan
met mijn kinderen.”



Wat ontvangt u?

Na uw aanmelding nemen wij telefonisch contact met u op voor het
maken van een afspraak. Onze monteur komt dan bij u thuis alles
uitleggen. U kunt dan kiezen uit onderstaand pakket met alarmeringen
die op uw situatie worden afgestemd. Na de plaatsing kunt u

6 maanden lang het gratis basis abonnement uitproberen.
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Inbraak / open Leefsamen Alarmknop (In)activiteit Rook/brand
deur alarm App (met ketting alarm (wel/geen alarm
en armband) beweging)

v/ Kosteloze installatie op afspraak

v/ Advies welke alarmeringen voor u geschikt zijn
v 6 maanden gratis basis abonnement

v Onbeperkt toegang tot de Leefsamen app

v/ Handleiding

v Stickers voor op de deur

Na de gratis periode ontvangt u automatisch een brief en formulier
waarmee u kunt aangeven of u de dienst wilt voortzetten. U kunt dan
kiezen uit twee abonnementen. Wilt u het niet? Dan zit u nergens aan
vast en vragen we u de sensoren terug te sturen.

v Alarmering naar een v Alarmering naar

Basis onbeperkt aantal Plus een professionele
contactpersonen. hulpverlener.*

v Gratis mobiele app v/ Indien nodig komt
€8,50 voor al uw naasten. €17,50 deze naar de woning.

per maand per maand v 24 uur per dag bereikbaar.

* Bij een alarm wordt er naar de woning gebeld. Indien nodig komt de hulpverlener uit uw regio naar de woning
om hulp te bieden. De servicecentrale maakt met u een afspraak voor een intakegesprek en sleutelplan.
Voordat deze dienst gestart wordt, ontvangt u een intakegesprek en sleutelplan. Dit kost eenmalig € 75.

De kosten voor opvolging (er komt iemand naar uw woning) zijn per keer € 55. Let op; dit abonnement is
optioneel en behoort niet tot de gratis periode. Deze Plus optie is niet standaard ingeschakeld en wordt
alleen op verzoek ingeschakeld.




Aanmeldformulier

Met dit formulier meldt u zich aan voor een kosteloze deelname aan Leefsamen.

Na uw aanmelding nemen wij telefonisch contact met u op voor een afspraak.

Tijdens deze afspraak bespreekt de monteur welke alarmeringen u nodig hebt.

Ook worden de sensoren geplaatst en de alarmering geactiveerd.

Wacht niet te lang met aanmelden. Deelname is beperkt tot een maximaal aantal deelnemers.
Let op: er is een actieve internetverbinding in uw woning nodig.

Knip uit en verstuur dit formulier gratis met de bijgeleverde antwoordenvelop.
Direct aanmelden? Ga naar: www.leefsamen.nl/heeze-leende

Dhr./Mevr. - Voorletters - Achternaam

Straatnaam + huisnummer

Postcode

Woont u in een huur- of koopwoning? [] Koop [ Huur, vulin welke verhuurder:

Woonplaats

Telefoon (Indien contact via een naaste, graag het telefoonnummer van de naaste invullen)

E-mailadres (Indien niet beschikbaar graag een e-mailadres van een naaste invullen)

[] Ik ga akkoord met de voorwaarden voor deelname
U vindt de voorwaarden voor deelname op www.leefsamen.nl/voorwaarden



Leefsamen Heeze-Leende is mogelijk gemaakt door:
Contactgegevens
040 780 06 41
helpdesk@leefsamen.nl
@ www.leefsamen.nl/heeze-leende




